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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: ATENCIÓN Y Y SEGUIMIENTO DE INCONFORMIDADES DE USUARIOS DE SERVICIOS 

MÉDICOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Z02232340EU 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE SONORA  

OBJETIVO DEL PROCESO: ATENDER Y RESOLVER OPORTUNAMENTE ASUNTOS DE LA RELACIÓN MÉDICO - PACIENTE 
EN CASO DE INCONFORMIDAD DE AMBOS. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CONFLICTOS RESUELTOS DE LA RELACIÓN MÉDICO - PACIENTE. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: DE GESTIÓN 
RESULTADO ESPERADO:  

ATENDER LOS ASUNTOS DE INCONFORMIDAD DENUNCIADOS. 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS RESUELTOS / ASUNTOS RECIBIDOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE LOS ASUNTOS QUE SE RESOLVIERON EN RELACIÓN A LOS QUE FUERON 

RECIBIDOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
292 292 309                    106    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
La programación de esta meta se basa en la serie de registros anuales obtenidos en la recepción de inconformidades que 
expuso la población ante esta Comisión, es por eso que no se puede programar con exactitud.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: FOMENTAR LA REGULARIZACIÓN SANITARIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE REGULARIZACIONES REALIZADOS 
FORMULA CALCULO: REGULARIZACIONES REALIZADAS / REGULARIZACIONES PROGRAMADAS *100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LOS ESTABLECIMIENTOS QUE SE REGULARIZARON DURANTE EL AÑO CON 

LOS QUE FUERON PROGRAMADOS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
173 173 225                    130    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El resultado obtenido corresponde a la respuesta positiva de la población en la regularización de la situación sanitaria de 
su establecimiento. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: OTORGAR LICENCIAS Y CONSTANCIAS AL CUMPLIMIENTO DE NORMA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE LICENCIAS Y CONSTANCIAS EXPEDIDAS 
FORMULA CALCULO: LICENCIAS Y CONSTANCIAS EXPEDIDAS / LICENCIAS Y CONSTANCIAS PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LAS LICENCIAS Y CONSTANCIAS QUE SE EXPIDIERON DURANTE EL AÑO CON 

LAS QUE FUERON PROGRAMADAS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
9284 9284 8450                    91    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El resultado presentó una diferencia con respecto a la meta programada, provocada por la falta de emprendedores para abrir establecimientos en el 
estado.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MUESTRAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, SALUD AMBIENTAL 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

ALCANZAR TOMAR LAS MUESTRAS PROGRAMADAS DE ALIMENTOS, OTROS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

FORMULA CALCULO: MUESTRAS TOMADAS EN ESTABLECIMIENTOS / MUESTRAS PROGRAMADAS TOMAR * 100 
INTERPRETACION: ALCANZAR TOMAR LAS MUESTRAS PROGRAMADAS DE ALIMENTOS, OTROS PRODUCTOS Y 

SERVICIOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
9463 9463 10709                    113    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
Se consideró el resultado congruente con la programación. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PERMISOS ENTREGADOS DE PRODUCTOS, INSUMOS Y SERVICIOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE PERMISOS ENTREGADOS 
FORMULA CALCULO: PERMISOS ENTREGADOS / PERMISOS PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LOS PERMISOS EXPEDIDOS DURANTE EL AÑO CON LOS QUE FUERON 

PROGRAMADOS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
9472 9472 9827                    104    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El resultado obtenido es congruente con la programación. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: AVISOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE CARTAS DE EXHORTACIÓN REALIZADAS 
FORMULA CALCULO: CARTAS DE EXHORTACIÓN REALIZADAS / CARTAS DE EXHORTACIÓN PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES EFECTUADAS EN RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
245 245 463                    189    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Los avisos expedidos por la Comisión correspondieron a la cantidad de establecimientos que incumplieron la Norma.     
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: MUESTRAS DE AGUA POTABLE DENTRO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA DE CLORO 

RESIDUAL 
UNIDAD DE MEDIDA: MUESTRA TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NOM. 
FORMULA CALCULO: TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA PORTABLE QUE SE AJUSTA A LA NOM-1277SSA-1 EN 

RELACIÓN AL CLORO RESIDUAL EN UN PERÍODO DETERMINADO / TOTAL DE MUESTRAS DE 
AGUA POTABLE REALIZADAS EN ESE MISMO PERÍODO X 100 

INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES EFECTUADAS EN RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
9124 9124 8539                    94    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El desempeño de esta meta se considero congruente con la programación. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA EN MATERIA DE 

REGULACIÓN SANITARIA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE VERIFICACIONES REALIZADAS 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS / VERIFICACIONES PROGRAMADAS * 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES, PARA INTEGRAR NOTIFICACIONES EFECTUADAS EN 

RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
19404 19404 21303                    110    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Congruencia del resultado con la programación. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DICTÁMENES EXPEDIDOS DE CONTROL SANITARIO 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE DICTÁMENES REALIZADOS 
FORMULA CALCULO: DICTÁMENES EXPEDIDOS / DICTÁMENES PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: RELACIONAR LOS EXÁMENES EXPEDIDOS DURANTE EL AÑO CON LOS QUE FUERON 

PROGRAMADOS REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
19440 19440 23176                    119    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El resultado de los dictámenes realizados por la Comisión supera la cantidad programada, debido al aumento de verificaciones sanitarias que se 
efectuaron. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Q02232350F7 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

SANITARIOS DEL ESTADO DE SONORA 
OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICACIÓN SANITARIA DE PRODUCTOS, SERVICIOS E INSUMOS. 
DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACIÓN DE VERIFICACIONES SANITARIAS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIMIENTO DE LA META PROGRAMADA 
FORMULA CALCULO: VERIFICACIONES REALIZADAS / VERIFICACIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE VERIFICACIONES EFECTUADAS EN RELACIÓN A LAS PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
19440 19440 21245                    109    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
El cumplimiento de meta se realizó paralelamente a la programación.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR Y SOCIEDAD PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114076102232340F8 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE BIOÉTICA  

OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER LA BIOÉTICA EN HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD DEL ESTADO A TRAVÉS DE 
CAPACITACIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INSTALACIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN ESTATAL DE BIOÉTICA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA COMISIÓN ESTATAL DE BIOÉTICA 
FORMULA CALCULO: INSTALACIÓN DEL CONSEJO / PROGRAMACIÓN DE INSTALACIÓN X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSTALACIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN 

ESTATAL DE BIOÉTICA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: ANUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
1 1 1                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
En cumplimiento a la meta del indicador se instaló el consejo de la Comisión Estatal de Bioética. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR Y SOCIEDAD PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114076102232340F8 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: COMISIÓN ESTATAL DE BIOÉTICA  

OBJETIVO DEL PROCESO: PROMOVER LA BIOÉTICA EN HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD DEL ESTADO A TRAVÉS DE 
CAPACITACIÓN. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL DECRETO QUE CREÓ LA COMISIÓN ESTATAL DE 

BIOÉTICA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATEGICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PRESENTAR PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL DECRETO QUE CREÓ LA COMISIÓN 
ESTATAL DE BIOÉTICA. 

FORMULA CALCULO: PROPUESTA REGISTRADA / PROPUESTA PROGRAMADA X 100 
INTERPRETACION: LOGRAR LA ACTUALIZACIÓN DEL DECRETO QUE CREÓ LA COMISIÓN ESTATAL DE BIOÉTICA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: ANUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
1 1 1                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Se integró y promovió la propuesta de modificación del Decreto que creó la Comisión Estatal de Bioética. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACCIONES DE CAPACITACIÓN A INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA PARA SU 

PROFESIONALIZACIÓN. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON LAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS / ACCIONES DE CAPACITACIÓN PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: DESARROLLAR EL CIEN POR CIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
15 15 13                    87 %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
La falta de recursos al terminar el año impidió desarrollar dos capacitaciones ya programadas, sin embargo el resultado es congruente con la 
programación. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LAS IAP Y DE LA JUNTA DE ASISTENCIA 

PRIVADA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE LAS ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE LAS IAP. 

FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: LOGRAR DESARROLLAR EL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
36 36 39                    108   %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Las acciones comprometidas se desarrollaron conforme a lo planeado.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ASESORÍAS, SUPERVISIONES Y APOYO A LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACIÓN DE SUPERVISIONES, ASESORÍA Y APOYOS A IAP. 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS EN RELACIÓN A LA CANTIDAD QUE SE 

PROGRAMÓ. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
420 420 478                    114   %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Se desarrollaron las actividades programadas en cumplimiento puntal a la programación.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075Y02232350FG 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA 

OBJETIVO DEL PROCESO: VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 
PRIVADA. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: VINCULACIÓN, COORDINACIÓN Y ALIANZAS EN BENEFICIO DE LAS INSTITUCIONES DE 

ASISTENCIA PRIVADA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO LA VINCULACIÓN, COORDINACIÓN Y ALIANZAS EN 
BENEFICIO DE LA IAP. 

FORMULA CALCULO: ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
11 11 13                    118   %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
El resultado relacionado con la programación es congruente. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DESPRENDIDOS EN LAS 

REUNIONES DEL COMITÉ POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DESARROLLADAS 
FORMULA CALCULO:  ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUERDOS PROGRAMADOS * 100 
INTERPRETACION: EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE ACUERDOS DE SALUD EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
9 9 9                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
Se realizaron las reuniones del Comité y se desarrollaron los acuerdos que se desprendieron de las mismas, en cumplimiento a la programación.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL CONSEJO ESTATAL POR LA PREVENCIÓN Y EL 

TRATAMIENTO DEL CÁNCER EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN EL ESTADO DE 
SONORA (COECIA). 

UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATÉGICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON LA PROGRAMACIÓN COMPROMETIDA 
FORMULA CALCULO:  ACCIONES DESARROLLADOS /ACCIONES PROGRAMADAS DEL COECIA. 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
2 2 2                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El cumplimiento fue puntual de la meta programada. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL DE ATENCIÓN AL ENVEJECIMIENTO 

(COESAEN). 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE ACUERDOS DEL COMITÉ ESTATAL DE ATENCIÓN AL 
ENVEJECIMIENTO (COESAEN). 

FORMULA CALCULO:  ACCIONES DESARROLLADOS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL DE 
ATENCIÓN AL ENVEJECIMIENTO (COESAEN) X 100 

INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
3 3 5                    167    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
Se celebraron dos reuniones de COESAEN adicionales, para el análisis de las propuestas de contenido para la Ley 80 del Estado de Sonora, aprobada 
por el Congreso del Estado, para la Atención y Protección legal de los Adultos Mayores. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA A TRAVÉS DE 

ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA (CEVE). 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATEGICO 
RESULTADO ESPERADO:  

ABATIR Y PREVENIR ENFERMEDADES DE LA POBLACIÓN EN COORDINACIÓN CON 
MUNICIPIOS E INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

FORMULA CALCULO:  ACCIONES REALIZADAS /ACCIONES PROGRAMADAS X 100  
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO PUNTUAL DE ACCIONES PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
11 11 11                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El cumplimiento de meta fue puntual. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACUERDOS DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 

CEVE. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DESARROLLADOS. 
FORMULA CALCULO:  ACUERDOS DESARROLLADOS/ACUERDOS SURGIDOS EN LAS REUNIONES DE CEVE X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS EN RELACIÓN A LOS SUSCRITOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
55 55 55                    127    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Surgió una cantidad mayor de acuerdos en las reuniones del GEVE, por la situación epidemiológica que se presentó en el 
estado. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SOBREPESO, 

OBESIDAD Y LA DIABETES (CEPRESOD). 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON LOS ACUERDOS SURGIDOS DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DEL 
SOBREPESO, OBESIDAD Y LA DIABETES (CEPRESOD). 

FORMULA CALCULO:  ACCIONES  DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL PARA LA 
PREVENCIÓN DEL SOBREPESO, OBESIDAD Y LA DIABETES (CEPRESOD) X 100 

INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO CON LAS ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
2 2 1                    50    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
CEPRESOD no se reunió de nueva cuenta, debido al proceso de adecuación que desarrolla para la unificación de los Comités para la Atención de la 
Obesidad Infantil y para Adultos. Hasta la culminación de ese proceso se citaría a otra Reunión.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA 
PREVENCIÓN DE ACCIDENTES. 

FORMULA CALCULO:  ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL CONSEJO ESTATAL PARA LA 
PREVENCIÓN DE ACCIDENTES X 100 

INTERPRETACION: CUMPLIMIENTOS DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
2 2 3                    150    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Por la cantidad de asuntos que tratar fue necesaria la programación de una tercera reunión del Comité.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL DE SALUD BUCAL. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO EN EL DESARROLLO DE ACUERDOS SUSCRITOS. 
FORMULA CALCULO:  ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL  DE SALUD 

BUCAL X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
2 2 2                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Cumplimiento puntual de meta. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE CÁNCER EN LA MUJER. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON LA INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE CÁNCER EN LA MUJER. 
FORMULA CALCULO:  EVENTO DESARROLLADO / EVENTO PROGRAMADO DE INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE 

CÁNCER EN LA MUJER X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR CON LA INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE CÁNCER EN LA MUJER. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
1 1 0                    0    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
No fue posible hacer coincidir la agenda de las Instituciones del Sector Salud, por lo que esa reunión se reprogramó para 2017.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR ACCIONES DEL COMITÉ ESTATAL DE PREVENCIÓN, ESTUDIO Y SEGUIMIENTO 

DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD MATERNA Y PERINATAL. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS SUSCRITOS. 
FORMULA CALCULO:  ACCIONES DESARROLLADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO AL CIEN POR CIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS DEL COMITÉ ESTATAL 

DE PREVENCIÓN, ESTUDIO Y SEGUIMIENTO DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD MATERNA 
Y PERINATAL. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
2 2 5                    250    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
Debido al aumento de muertes maternas fue necesario hacer reuniones adicionales.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075H022323104Y 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR CON LA VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, DESARROLLO DE PROGRAMAS Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA POBLACIÓN SIN SEGURIDAD SOCIAL. DESARROLLAR 
PROGRAMAS EN COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES DEL SECTOR. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACCIONES DEL CONSEJO ESTATAL DE VACUNACIÓN 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE INFORMES INTEGRADOS 
FORMULA CALCULO:  ACCIONES DESARROLLADOS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
24 24 24                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Las acciones desarrolladas correspondieron a la cantidad programada.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ELABORAR CAMPAÑAS INFORMATIVAS DE SALUD Y DIFUNDIRLAS A LA POBLACIÓN, A 

TRAVÉS DE RUEDAS DE PRENSA, VIDEOS, BOLETINES, ENTREVISTAS Y TWITTER. 
UNIDAD DE MEDIDA: ACCIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE CONFERENCIAS DESARROLLADAS CON LOS MEDIOS 
FORMULA CALCULO: ACCIONES REALIZADAS / ACCIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO EN RELACIÓN A LA 

CANTIDAD PROGRAMADA REALIZAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
1650 1650 2051                    124    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Se difundieron una mayor cantidad de mensajes con información de salud a la población, debido al aumento de asuntos por tratar.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ORIENTAR Y RESOLVER PETICIONES EN SALUD DE LA SOCIEDAD CIVIL. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PETICIONES RESUELTAS DE LA SOCIEDAD CIVIL. 
FORMULA CALCULO: PETICIONES ATENDIDAS / PETICIONES RECIBIDAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASUNTOS ATENDIDOS REFERENTES A PETICIONES EN MATERIA DE SALUD 

DE LA SOCIEDAD CIVIL AL GOBERNADOR DEL ESTADO. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
700 700 701                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
Durante este período la Dirección General de Asistencia Social, recibió, turnó y atendió y resolvió las peticiones que en materia de salud externó la 
sociedad civil dele stado. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLAR ACUERDOS SUSCRITOS DEL CONSEJO ESTATAL DE SALUD 
UNIDAD DE MEDIDA: ACUERDO 

INTERSECTORIAL 
TIPO: PROGRAMATICO 

RESULTADO ESPERADO:  
CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS DESPRENDIDOS DE LAS REUNIONES DEL 
CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUERDOS SUSCRITOS EN EL CONSEJO ESTATAL DE SALUD 
X 100 

INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LOS ACUERDOS SUSCRITOS AL INTERIOR DEL CONSEJO 
ESTATAL DE SALUD. 

DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
24 24 39                    162   %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El Consejo Estatal de Salud organizó y desarrollo las reuniones programadas en el año. Asimismo,  organizó reuniones extraordinarias debido al 
aumento de asuntos que tratar con el sector salud del estado. De igual manera dio cumplimiento a los acuerdos desprendidos de esas reuniones.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: DESARROLLO DE ACUERDOS EMANADOS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD 
UNIDAD DE MEDIDA: ACUERDO 

INTERSECTORIAL 
TIPO: ESTRATEGICO 

RESULTADO ESPERADO:  
CUMPLIR CON EL DESARROLLO DE ACUERDOS DESPRENDIDOS DE LAS REUNIONES DEL 
CONSEJO NACIONAL DE SALUD 

FORMULA CALCULO: ACUERDOS DESARROLLADOS / ACUREDOS SURGIDOS EN REUNIONES DEL CONSEJO 
NACIONAL DE SALUD X 100 

INTERPRETACION: CUMPLIR CON LAS INDICACIONES ACORDADAS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
18 18 53                    294    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El cumplimiento al compromiso de asistir y desarrollar los acuerdos que se desprendieron de las reuniones organizadas  por el Consejo Nacional de 
Salud, se logró completamente.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA:  
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ACUERDOS CON INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD Y ORGANISMOS INTERNACIONALES.  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS. 
FORMULA CALCULO: ACUERDOS SUSCRITOS CUMPLIDOS / ACUERDOS SUSCRITOS * 100 
INTERPRETACION: CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS SURGIDOS EN LAS REUNIONES DEL CONSEJO ESTATAL DE 

SALUD, INSTITUCIONES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
71 71 81                    114    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Se incrementó el número de reuniones, por eventos extraordinarios al que convocaron algunas instituciones del sector. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA  

OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR:  

CONSTRUIR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, DESARROLLAR EL PROCESO 
PROGRAMÁTICO PRESUPUESTARIO Y EVALUACIONES PERIÓDICAS. 

UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS INTEGRADOS 

 
FORMULA CALCULO: DOCUMENTOS OFICIALES INTEGRADOS / DOCUMENTOS OFICIALES DE ORDENANZA LEGAL 

X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS OFICIALES DE ORDENANZA LEGAL. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
6 6 6              100          %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El cumplimiento de las actividades comprometidas fue puntual. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ASISTIR Y PRESIDIR LAS REUNIONES COMPETENCIA DEL SECRETARIO DE SALUD PÚBLICA. 

 
UNIDAD DE MEDIDA: REUNIÓN TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

ASISTIR A LAS REUNIONES PROGRAMADAS DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD Y PRESIDIR 
EL CONSEJO ESTATAL DE SALUD. 

FORMULA CALCULO: REUNIONES CUMPLIDAS/REUNIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE COMPROMISOS DE SALUD CUMPLIDOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
23 23 23                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
El Secretario de Salud Pública asistió y presidió las reuniones de su competencia. Comprometiéndose a desarrollar los acuerdos que se desprendieron 
de dichas reuniones. El resultado fue el esperado. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE POLÍTICAS PARA LA SALUD 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075G022323406B 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: OFICINA DEL TITULAR DE LA SECRETARÍA 

 
OBJETIVO DEL PROCESO: CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON LAS DISPOSICIONES LEGALES, ATRIBUCIONES Y 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SALUD DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DESARROLLAR 
LOS ACUERDOS Y COMPROMISOS SURGIDOS DE LOS CONSEJOS NACIONAL Y ESTATAL DE 
SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: RESOLVER LOS ASUNTOS LEGALES DE LAS DEPENDENCIA  
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMÁTICO 
RESULTADO ESPERADO:  

PORCENTAJE DE ASUNTOS LEGALES RESUELTOS. 
FORMULA CALCULO: ASUNTOS RESUELTOS / ASUNTOS SURGIDOS * 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASUNTOS LEGALES SURGIDOS DURANTE EL AÑO Y QUE FUERON 

RESUELTOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
240 240 436                    182    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
La Unidad de Asuntos Jurídicos, atendió una mayor cantidad de asuntos, debido a la renovación de contratos que se vencieron durante el año.  
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE RECURSOS 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: ESTRATEGICO 
RESULTADO ESPERADO:  

REALIZAR AL CIEN POR CIENTO LOS INFORMES DE RECURSOS DE ORDENANZA LEGAL Y 
REGLAMENTARIA. 

FORMULA CALCULO: INFORMES DE RECURSOS REALIZADOS / INFORMES DE RECURSOS PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: CUMPLIR AL CIEN POR CIENTO LA INTEGRACIÓN DE LOS INFORMES DE RECURSOS 

REGLAMENTARIOS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
12 12 12                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
 
El cumplimiento programático fue puntual. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: EVALUACIÓN DEL AVANCE DE OBJETIVOS Y METAS DEL POA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

EFICIENCIA EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
FORMULA CALCULO: INFORME DE EVALUACIÓN TRIMESTRALES Y ANUAL ENTREGADOS / INFORMES DE 

EVALUACIÓN TRIMESTRALES Y ANUAL PROGRAMADOS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE INFORMES ENTREGADOS A OFICIALÍA MAYOR CON RELACIÓN A LOS 

PROGRAMADOS INTEGRAR Y ENTREGAR. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
5 5 5                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Se logró el cumplimiento de meta puntualmente. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE SUPERVICIONES PARA VERIFICAR OBRA. 
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TIPO: PROGRAMATICO 
RESULTADO ESPERADO:  

EFICIENCIA EN EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
FORMULA CALCULO: SUPERVICIONES INTEGRALES DESARROLLADAS / SUPERVICIONES PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE SUPERVISIONES PARA VERIFICAR EL AVANCE DE OBRAS PARA LA SALUD, 

LLEVADAS A CABO CON REFERENCIA A LA PROGRAMACIÓN. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
520 520 353                    68    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Cumplimiento parcial debido a la falta de recursos para supervisiones. 
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA  
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE INDICADORES DE 

PROYECTOS Y PROCESOS 

 
 
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 42 - SALUD DE CALIDAD CON ACCESO UNIVERSAL 
NOMBRE DEL PROCESO: FORMULAR E INTEGRAR EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 

PROGRAMA DE LA UNIDAD RESPONSABLE. 
CLAVE PROGRAMATICA: 211114075J0223234071 
UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARÍA DE SALUD 

PUBLICA 
UNIDAD EJECUTORA: SUBSECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

OBJETIVO DEL PROCESO: DISTRIBUIR EL RECURSOS ANUAL AUTORIZADO PARA LA OPERACIÓN DE PROGRAMAS 
SUSTANTIVOS Y EMERGENTES DE SALUD. 

DATOS DEL INDICADOR 
NOMBRE INDICADOR: SUPERVISIÓN A UNIDADES APLICATIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA OTORGAR APOYO 

TÉCNICO DE INFORMÁTICA. 
UNIDAD DE MEDIDA: SUPERVISOR TIPO: ESTRATEGICO 
RESULTADO ESPERADO:  

LOGRAR CUMPLIR CON EL APOYO TÉCNICO A UNIDADES PROGRAMADAS 
FORMULA CALCULO: ATENCIÓN TÉCNICA A UNIDADES REALIZADAS / ATENCIÓN TÉCNICA A UNIDADES 

PROGRAMADAS X 100 
INTERPRETACION: LOGRAR CUMPLIR CON EL APOYO TÉCNICO A UNIDADES PROGRAMADAS. 
DIMENSION DEL 
INDICADOR: 

EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE 

VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: MENSUAL 
 
 
 
RESULTADOANUAL DEL INDICADOR 
META ANUAL MODIFICADO ANUAL RESULTADO ANUAL PORCENTAJE ALCANZADO SEMÁFORO 
94 94 94                    100    %  
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Se realizaron las supervisiones programadas a las unidades administrativas y aplicativas en apoyo técnico de informática.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


